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LAUSUNTOPYYNTO: JULKISEN HALLINNON IT-HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT
(IT 2025)

Taustakysymys

Valitse missa ominaisuudessa annatte lausuntonne. Jos vastaatte "muu", tarkenna mielellaan
ndkokulmanne.

Muu

Finnet-liitto ry (jaljempana ”Finnet-liitto”) antaa lausunnon toimialajarjestdona, joka edustaa
alueellisia tietoliikenneyhtioita.

Finnet-liiton jasenyhtiot: ElmoNet Oy, FNE-Finland Oy, JAPO, Kaisanet Oy, Karjaan
Puhelin Oy, Kemion Puhelin Oy, LP Vahvavirta Osuuskunta, Lennu, Lounea Oy, LPOnet
Osk Anl, MPY Telecom Oyj, Paraisten Puhelin Oy, Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy,
Savonlinnan BLC Osuuskunta, Vakka-Suomen Puhelin Oy ja Alands Telefonandelslag.

Finnet-liiton jasenyhtidot tarjoavat muun muassa valokuitu-, internet-, kapasiteetti-,
yritysverkko- ja muita tietoliikennepalveluja kuluttajille, yrityksille sekd julkishallinnon
toimijoille.

1. Yleiset huomiot vakiosopimusehtojen rakenteesta ja erityisehdoista

Onko ehtojen rakenne (yleiset ehdot - erityisehdot) mielestanne selkeé ja tarkoituksenmukainen?
Perustele mielelldan, ellei mielestéasi ole selkea tai tarkoituksenmukainen. Millainen sen pitaisi
olla?

Kyl

Onko jokin erityisehtoliitteistd tarpeeton? Jos vastaat kylla, kerro mika erityisehtoliite on
tarpeeton ja miksi se on tullut tarpeettomaksi.

Ei

Pitadisiko erityisehtoihin liséta jokin uusi ehtoliite? Jos vastaat kylla, minkalaista IT-hankintaa sen
tulisi koskea?

Kylla

Finnet-liitto katsoo, etta JIT-ehtoihin olisi perusteltua lisata uusi erityisehtoliite viestinta- ja
verkkopalveluja seka niihin liittyvid palveluita varten. Tallainen liite voisi koskea esimerkiksi
internet- ja valokuituyhteyksia, kapasiteettipalveluja, yritysverkkopalveluja, runkoyhteyksia,
lahiverkko- ja WLAN-palveluja seka niihin liittyvia yllapito-, tuki- ja hallintapalveluja. Nykyinen
”Palvelut verkon kautta” -liite on tarkoitettu SaaS-palveluihin, eika sita tule tulkita yleiseksi
viestinta- tai verkkopalvelujen erityisehdoksi. Viestinta- ja verkkopalvelut eivat ole SaaS-
palveluja vain siksi, ettd niitd kaytetdan tietoverkon valityksella. Erillisella viestinta- ja
verkkopalveluja koskevalla erityisehtoliitteelld voitaisiin selkeyttdd muun muassa
palvelutasojen, huoltokatkojen, vikatilanteiden, asiakaslaitteiden, runkoverkkojen,
alihankinnan, tietoturvan, viranomaisvelvoitteiden, varautumisen ja vastuunrajoitusten
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suhdetta viestintd- ja verkkopalvelujen erityispiirteisiin. Tama lisdisi sopimusten
ennakoitavuutta seka hankintayksikoiden etta toimittajien nakdkulmasta.

2. Yleiset sopimusehdot (JIT 2025 - Yleiset ehdot)

Kirjoita tdhdn huomionne yleisistd ehdoista. Ovatko tehdyt muutokset olleet toimivat?
Kehittamisehdotuksia?

Finnet-liitto pitaa yleisten ehtojen ajantasaistamista tarpeellisena. On perusteltua, etta
ehdoissa huomioidaan muun muassa muuttunut saantely-ymparisto, tietosuoja, tietoturva,
pakotteet, tilaajavastuu ja sahkoinen laskutus. Ehtojen soveltamisessa on kuitenkin
varmistettava, ettd ne eivat muodosta kohtuuttoman raskasta hallinnollista tai taloudellista
taakkaa pienille ja keskisuurille toimittajille.

Finnet-liton nakdkulmasta keskeiset kehittamistarpeet liittyvdt ennen kaikkea ehtojen
soveltamisohjeistukseen ja suhteelliseen kayttéon. JIT 2025 -ehdot ovat vakioehtoina
hyoddyllinen lahtdkohta, mutta niiden mekaaninen soveltaminen erilaisiin ICT-hankintoihin voi
johtaa tilanteisiin, joissa sopimusvelvoitteet eivat vastaa hankinnan todellista kohdetta, riskia
tai toimittajan vaikutusmahdollisuuksia.

Hinnanmuutokset

Hinnanmuutoksia koskeva saantely on askel oikeaan suuntaan siltd osin kuin se mahdollistaa
indeksiin perustuvat hinnanmuutokset. Pitkakestoisissa tietoliikenne- ja verkkopalveluissa
hinnantarkistusmekanismin tulisi kuitenkin olla aidosti toimiva.

Viestinta- ja verkkopalvelujen kustannuksiin voivat vaikuttaa muun muassa sahkon hinta,
rakentamis- ja yllapitokustannukset, laite- ja ohjelmistokustannukset,
kyberturvallisuusvaatimukset, alihankintakustannukset, runkoverkkokustannukset seka
viranomaisvelvoitteet. Yksittainen yleisindeksi ei valttamatta kuvaa riittavalla tavalla tallaisten
palvelujen kustannuskehitystd. Taman vuoksi pitkakestoisissa sopimuksissa tulisi voida
kayttaa myos palvelun kustannusrakennetta paremmin kuvaavaa indeksikoria tai muuta
sovittua kustannusmuutosmekanismia.

Jos indeksin kaytdsta ei ole sovittu, hinnanmuutosta koskevat edellytykset voivat muodostua
toimittajan kannalta liian jaykiksi. Erityisesti vaatimus siita, etta hinnanmuutoksen perusteen
on vaikutettava valittomasti sopimuksen mukaisen tuotteen tai palvelun hintaan, voi olla
vaikeasti sovellettava viestintd- ja verkkopalveluissa, joiden kustannukset muodostuvat
useista osatekijoista ja joissa kustannusvaikutukset voivat toteutua asteittain tai valillisesti.

Lisaksi hinnanmuutosmekanismin kaytannon tasapainoon vaikuttaa se, etta jos
hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus ja
toimittaja on velvollinen soveltamaan muuttamattomia hintoja vield kuuden kuukauden ajan
irtisanomisilmoituksesta. Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa toimittaja joutuu jatkamaan
palvelua vanhalla hinnalla, vaikka palvelun tuottamisen kustannukset ovat olennaisesti
nousseet.

Olisi  hyva, ettd kayttoohjeissa  korostettaisiin  pitkakestoisten viestintad- ja
verkkopalvelusopimusten osalta toimivan indeksiehdon, indeksikorin tai muun
kustannusmuutosmekanismin merkitystd. Hinnanmuutosehtojen tulisi olla riittdvan
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ennakoitavia seka tilaajalle etta toimittajalle, mutta niiden tulisi myds mahdollistaa todellisten
ja olennaisten kustannusmuutosten huomioiminen ilman kohtuutonta nayttétaakkaa.

Alihankinta

Alihankintaa koskevissa ehdoissa on perusteltua turvata tilaajan riittdvd nakyvyys
toimitusketjuun. Samalla on huomioitava, ettd viestintd- ja verkkopalvelujen tuottaminen
perustuu usein vakiintuneisiin kumppani-, laite-, urakointi-, runkoverkko-, tukipalvelu- ja
kapasiteettijarjestelyihin.

Yleisten ehtojen mukaan toimittaja voi kayttaa palvelun tuottamiseen vain tilaajan hyvaksymia
alihankkijoita. Lisaksi hankintasopimuksessa nimetyn alihankkijan tai olennaisten
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvan alihankkijan vaihtaminen edellyttaa tilaajan
suostumusta. Nama lahtokohdat ovat tilaajan riskienhallinnan kannalta ymmarrettavia, mutta
niiden soveltamisessa tulisi huomioida hankinnan kohde ja alihankkijan tosiasiallinen
merkitys palvelun tuottamisessa.

Kaikkia toimitusketjun muutoksia ei tulisi kasitella samalla tavoin kuin kriittisen henkilotietojen
kasittelijan, olennaisiin sopimusvelvoitteisiin osallistuvan alihankkijan tai muun keskeisen
tuotantokumppanin vaihtamista. Esimerkiksi verkon rakentamisessa, kunnossapidossa,
vikakorjauksessa, laitehuollossa tai teknisessa tukipalvelussa kaytettdvien kumppanien
hallinta on usein osa toimittajan normaalia palvelutuotantoa.

Finnet-liitto ehdottaa, etta ehtoihin tai kayttdoohjeisiin lisataan selkeadmpi riskiperusteinen ja
suhteellisuusperiaatetta korostava ohjeistus. Tilaajan hyvaksynta- ja suostumusmenettelyjen
tulisi kohdistua erityisesti sellaisiin alihankkijoihin, joilla on olennainen merkitys
sopimusvelvoitteiden tayttdmisessa, palvelun jatkuvuudessa, tietoturvassa tai tilaajan
henkilotietojen  kasittelyssa. Tavanomaisen  palvelutuotannon, verkon yllapidon,
kapasiteettijarjestelyjen tai tukitoimintojen alihankinnassa tulisi voida kayttaa kevyempaa
ilmoitus- tai tiedonantomenettelya, ellei hankinnan erityinen riskitaso muuta edellyta.

Lisdksi kayttoohjeissa olisi hyva korostaa, ettei hankintasopimukseen tulisi nimeta
alihankkijoita tarpeettoman laajasti, jos nimeamiselld ei ole todellista merkitysta tilaajan
riskienhallinnan kannalta. Muutoin alihankkijoiden vaihtamista koskeva suostumusmenettely
voi kaytannossa laajentua myos sellaisiin tavanomaisiin tuotantokumppaneihin, joiden
vaihtamisen tulisi kuulua toimittajan normaaliin palvelutuotannon hallintaan.

Tarkastusoikeus

Tarkastusoikeutta koskevat ehdot ovat tilaajan kannalta ymmarrettavia, mutta ne voivat
muodostua raskaiksi, jos useat julkiset asiakkaat kayttavat niita rinnakkain. Tama on erityisen
merkityksellista paikallisille ja pk-kokoisille toimittajille, joilla ei ole suurten toimittajien
kaltaisia erillisia auditointiresursseja.

Tarkastusten tulisi ensisijaisesti perustua dokumentaatioon, sertifiointeihin, raportteihin,
itsearviointeihin ja rajattuihin selvityksiin. Paikan paalla tehtavat tai jarjestelmiin kohdistuvat
tarkastukset tulisi rajata olennaisiin ja perusteltuihin tilanteisiin.

Erityisesti viestinta- ja verkkopalveluissa tarkastusoikeuden kayttd ei saa vaarantaa muiden
asiakkaiden tietoturvaa, liikesalaisuuksia, verkon turvallisuutta tai palvelutuotannon
jatkuvuutta. Usean asiakkaan yhteisissa verkko- ja palveluymparistoissa tarkastusoikeuden
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toteuttamistapa on maariteltdva niin, ettei se anna tilaajalle perusteetonta padsya muiden
asiakkaiden tietoihin tai toimittajan luottamuksellisiin teknisiin ratkaisuihin.

Vastuunrajoitukset

Vahingonkorvausta ja vastuunrajoituksia koskeva 12 kuukauden laskennalliseen hintaan
perustuva vastuunrajoitus on tarkea ja pdaosin perusteltu. Vastuun tulee olla oikeassa
suhteessa sopimuksen arvoon, palvelun luonteeseen ja toimittajan vaikutusmahdollisuuksiin.

Finnet-liitto pitda kuitenkin tarkeana, ettei vastuunrajoituksen poikkeuksia laajenneta
hankintakohtaisesti niin, ettd vastuunrajoitus kaytanndssa menettdd merkityksensa.
Erityisesti pienille ja keskisuurille toimittajille rajaamaton tai vaikeasti ennakoitava vastuu voi
muodostua osallistumisen esteeksi julkisissa hankinnoissa.

Pakotteet, tilaajavastuu ja kilpailunrajoitukset

Pakotteita ja tilaajavastuuta koskevien ehtojen lisdaminen on lAhtokohtaisestiymmarrettavaa.
Naiden ehtojen soveltamisessa tulisi kuitenkin varmistaa, etta toimittajille asetettavat
selvitys- ja ilmoitusvelvollisuudet ovat kaytdnnossa toteuttamiskelpoisia eivatka johda
suhteettomaan hallinnolliseen tyohon.

Kiellettyja kilpailunrajoituksia koskevan ehdon tavoite on hyvaksyttava. Tarjouskartellien ja
muiden kiellettyjen kilpailunrajoitusten torjuminen on myds toimivien julkisten
hankintamarkkinoiden kannalta tarke3a.

Ehdon seuraamukset ovat kuitenkin toimittajan nakékulmasta ankaria. Sopimussakko on 20
prosenttia suoritetun ja maksetun palvelun kokonaisarvosta, minka lisdksi toimittajan on
korvattava sopimussakon maaran ylittdvat vahingot seka asian selvittdamisesta aiheutuneet
kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen. Pitkakestoisissa palvelusopimuksissa
seuraamus voi muodostua erittain huomattavaksi.

Finnet-liitto pitaa tarkeana, etta ehdon soveltamisala on tasmallinen ja rajattu nimenomaan
kyseiseen hankintaan tai sopimukseen johtaneeseen tarjouskilpailuun liittyvaan
lainvoimaiseen kilpailunrajoitustoteamukseen. Ehto ei saa aiheuttaa epaselvyytta tai
paallekkaisid seuraamusriskeja tilanteissa, joissa kilpailuoikeudellinen rikkomus ei liity
kyseiseen sopimukseen, hankintaan tai sen hinnoitteluun.

Lisaksi olisi perusteltua arvioida, onko kaavamainen 20 prosentin sopimussakko kaikissa
hankinnoissa oikeasuhtainen vai tulisiko ehtoon tai sen kayttéohjeisiin sisallyttaa
mahdollisuus arvioida seuraamuksen suhdetta hankinnan arvoon, rikkomuksen vaikutukseen
kyseisessa hankinnassa ja tilaajalle tosiasiallisesti aiheutuneeseen vahinkoon.

3. Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen ldhdekoodin ehdoin (JIT
2025 - Tilaajan sovellukset avoin lahdekoodi) seka tilaajan sovellushankinnoista
muulla kuin avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset ei-avoin)

Kirjoita tdhan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Tilaajan sovellukset avoin lahdekoodi ja JIT
2025 - Tilaajan sovellukset ei-avoin. Ovatko tehdyt muutokset olleet toimivat?
Kehittamisehdotuksia?
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Finnet-liitolla ei ole laajoja erityisid huomioita tilaajan sovellushankintoja koskevista
erityisehdoista. Muutokset vaikuttavat lahtokohtaisesti perustelluilta ja avoimen lahdekoodin
julkaisemista koskevien ehtojen poistaminen voi selkeyttaa ehtojen kayttoa.

Finnet-liitto pitda kuitenkin tarkeana, etta sovellushankintoja koskevia ehtoja ei sovelleta
hankintoihin, joissa kyse ei tosiasiallisesti ole tilaajalle tehtdvasta sovelluskehityksesta.
Viestinta- ja verkkopalveluissa toimitukseen voi sisaltya esimerkiksi toimittajan omia hallinta-
, valvonta-, asiakashallinta- tai palvelualustoja, mutta tallaiset toimittajan palvelutuotannon
valineet eivat ldhtokohtaisesti tee hankinnasta tilaajan sovellushankintaa.

Projektihenkiléston vaihtumista koskevat ehdot voivat olla perusteltuja tilaajan
sovellushankinnoissa, joissa tietyillda nimetyilla avainhenkiléilld on olennainen merkitys.
Vakioiduissa palveluissa ja jatkuvassa palvelutuotannossa henkiléstoresursoinnin tulee
kuitenkin voida perustua toimittajan normaaliin tuotantomalliin.

4. Erityisehdot palveluista (JIT 2025 - Palvelut)

Kirjoita tdhan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Palvelut. Ovatko tehdyt muutokset olleet
toimivat? Kehittamisehdotuksia?

Finnet-liitto pitaa palveluehtojen tasmentamistd yleisesti ottaen perusteltuna. Erityista
huomiota on kuitenkin kiinnitettdva siihen, millaisiin palveluihin ehtoja kaytannossa
sovelletaan.

Palvelun lopputuloksia ja tilaajan oikeuksia koskevat ehdot voivat olla perusteltuja silloin, kun
palvelussa syntyy nimenomaisesti tilaajalle tuotettavia lopputuloksia. Jatkuvissa viestinta-,
verkko- ja yllapitopalveluissa ei kuitenkaan yleensa synny tilaajalle uudelleenkaytettavia
immateriaalioikeudellisia lopputuloksia samalla tavoin kuin sovelluskehitys- tai
konsultointipalveluissa. Ehtoihin tai niiden kayttéohjeisiin olisi hyva lisatd tatad koskevaa
selkeytysta.

Avustamisvelvollisuutta koskevat ehdot ovat isoissa ulkoistus- ja jatkuvissa
palvelusopimuksissa tarpeellisia. Niita ei kuitenkaan tulisi soveltaa tavalla, joka muuttaa
tavanomaisen viestinta- tai verkkopalvelun paattamisen laajaksi maksuttomaksi migraatio-,
konsultointi- tai dokumentointiprojektiksi.

Avustamisvelvollisuuden sisalto, kesto, hinnoittelu ja rajaukset tulisi maaritelld sopimuksessa
palvelun luonne huomioiden. Erityisen tarkeda on, ettd hankintayksikot yksildivat
tarjouspyynnossa ja sopimuksessa selkeasti, mika kuuluu palvelun kiintedan hintaan ja mika
on erikseen veloitettavaa tydéta. Tama on olennaista erityisesti paikallisille ja pk-kokoisille
toimittajille, joilla ei ole mahdollisuutta sisallyttaa avoimia ja vaikeasti ennakoitavia velvoitteita
palveluhintaan ilman, etta se nostaa tarjousten hintatasoa.

Finnet-liitto ehdottaa, ettd palveluehtojen kayttoohjeissa korostetaan exit- ja
avustamisvelvollisuuksien suhteuttamista hankinnan kohteeseen. Vakioiduissa yhteys-,
kapasiteetti- ja verkkopalveluissa avustamisvelvollisuuden tulisi olla rajattu, kohtuullinen ja
lahtokohtaisesti erikseen hinnoiteltavissa silta osin kuin kyse on tavanomaista palvelun
paattamista laajemmasta tyosta.




FINNET- /4
LIITTO # 4

5. Erityisehdot konsultointipalveluista (JIT 2025 - Konsultointi)

Kirjoita tdhan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Konsultointi. Ovatko tehdyt muutokset olleet
toimivat? Kehittdamisehdotuksia?

Finnet-liitto pitda perusteltuna sita, ettd konsultointiehtojen kayttotarkoitusta on tdsmennetty.
On tarkeaa, ettei konsultointiehtoja kaytetd tilanteissa, joissa kyse on tosiasiallisesti
projektimuotoisesta sovellushankinnasta, asiantuntijatydn hankinnasta tai jatkuvasta
palvelusta.

Viestinta- ja verkkopalveluissa konsultointia voi liittya esimerkiksi verkkosuunnitteluun,
asiantuntija-arvioihin, kartoituksiin, arkkitehtuuriselvityksiin ja tekniseen neuvontaan. Naissa
tilanteissa konsultointiehtojen soveltaminen voi olla perusteltua. Sen sijaan varsinaisiin
tietolilkenne-, yhteys-, yllapito- tai verkkopalvelusopimuksiin konsultointiehtoja ei tulisi liittaa
varmuuden vuoksi.

Finnet-liitto pitdd hyvana, ettd konsultointiehtoja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi
tietojarjestelman  luomiseen. Sama periaate tulisi huomioida myds muissa
rajanvetotilanteissa: ehtoliitteen valinnan tulee perustua hankinnan todelliseen sisaltoon eika
yleiseen ICT-luonteeseen.

6. Erityisehdot laitehankinnoista (JIT 2025 - Laitteet)

Kirjoita tahdan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Laitteet Ovatko tehdyt muutokset olleet
toimivat? Kehittamisehdotuksia?

Finnet-liitolla ei ole merkittdvida huomioita laitehankintoja koskeviin erityisehtoihin. On
perusteltua, etta laitteiden ominaisuuksia koskeva ehtokohta on lisatty erityisehtoihin.

Viestinta- ja verkkopalveluiden yhteydessa on kuitenkin tarkeaa erottaa toisistaan varsinainen
laitehankinta ja palveluun kuuluva paatelaite, verkkolaite tai muu asiakasymparistossa
kaytettava laite. Jos laite on osa toimittajan tuottamaa palvelukokonaisuutta, ehtojen tulee
mahdollistaa laitteiden vaihtaminen, korvaaminen ja paivittdaminen teknisen kehityksen,
saatavuuden, valmistajan elinkaaripaatosten ja tietoturvavaatimusten perusteella.

7. Erityisehdot tietoverkon valityksella kaytettavista palveluista (JIT 2025 -
Palvelut verkon kautta)

Kirjoita tdahdn huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Palvelut verkon kautta. Ovatko tehdyt
muutokset olleet toimivat? Kehittamisehdotuksia?

Finnet-liitto pitaa erittdin tarkeana, etta “Palvelut verkon kautta” -ehtojen kayttoohjeessa
todetaan aiempaa selvemmin, ettd ehdot on tarkoitettu SaaS-palveluihin. Tama rajaus on
oikea ja tarpeellinen.

Samalla liitteen nimi voi edelleen aiheuttaa kaytdnndssa sekaannusta. Ilmaisu “tietoverkon
valityksella kaytettavat palvelut” voi hankintayksikoissa johtaa virheelliseen tulkintaan, jonka
mukaan liite soveltuisi yleisesti kaikkiin tietoverkon kautta tuotettaviin palveluihin. Nain laajaa
tulkintaa ei tule tehda.
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Internetyhteydet, valokuituyhteydet, kapasiteettipalvelut, yritysverkot, runkoyhteydet,
lahiverkkopalvelut, WLAN-palvelut tai muut tietoliikennepalvelut eivat ole SaaS-palveluja vain
siksi, etta niita kaytetaan tietoverkon valityksella. Viestinta- ja verkkopalvelut perustuvat usein

fyysiseen verkkoinfrastruktuuriin, paikalliseen toteutukseen, runkoyhteyksiin,
asiakaskohtaisiin palvelutasoihin, verkon vika- ja huoltokaytantoihin seka toimialakohtaiseen
saantelyyn.

Finnet-liitto ehdottaa, etta liitteen nimea tai kayttdohjetta tdsmennetdan entisestaan siten,
etta liite koskee ohjelmistopalveluja pilvipalveluna eika yleisia viestinta- tai verkkopalveluja.

SaaS-palveluja koskevassa liitteessa on perusteltua huomioida pilvipalvelujen erityispiirteet,
kuten palvelukuvauksen merkitys ja se, etta toimittaja tuottaa palvelun usein yndenmukaisena
useille asiakkaille.

8. Erityisehdot asiantuntijatyon hankinnasta (JIT 2025 - Asiantuntijatyo)

Kirjoita tdhan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Asiantuntijatyd. Onko uusi ehtoliite ollut
toimiva? Kehittamisehdotuksia?

Finnet-liitto pitda uutta asiantuntijatyotd koskevaa erityisehtoliitettd lahtokohtaisesti
tarpeellisena. On perusteltua erottaa tilaajan ohjaama asiantuntijatyé konsultoinnista,
sovellushankinnoista ja jatkuvista palveluista.

Kaytanndn soveltamisessa on kuitenkin tarkeda erottaa selvasti asiantuntijaresurssin
hankinta ja lopputulosvastuullinen palvelu- tai projektitoimitus. Jos tilaaja johtaa ja ohjaa
ty6ta, vastuu tyon organisoinnista, priorisoinnista ja lopputulosten hyvaksymisesta ei voi olla
sama kuin kokonaistoimituksessa.

Pienten ja keskisuurten toimittajien ndkokulmasta on tarkeaa, ettd nimettyja asiantuntijoita ja
henkildiden vaihtamista koskevat ehdot eivat muodostu liian jaykiksi. Toimittajalla tulee olla
mahdollisuus vaihtaa asiantuntija perustellusta syysta vastaavan osaamistason henkiloon
ilman kohtuutonta vaikeutta.

Viestintd- ja  verkkopalveluissa asiantuntijatydotd voidaan hankkia esimerkiksi
verkkosuunnitteluun, tietoturva-arviointeihin, projektinhallintaan tai tekniseen
asiantuntijatukeen. Naissa tilanteissa ehtoliite voi olla hyddyllinen, kunhan se erotetaan
selvasti jatkuvista palveluista ja lopputulosvastuullisista toimituksista.

9. Henkilotietojen kasittelyn ehdot (JYSE/JIT - Henkilotiedot 2025)

Kirjoita tahan huomionne henkilétietojen kasittelyn ehdoista (JYSE/JIT - Henkilétiedot 2025),
mukaan lukien lomakkeesta Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus. Onko ehtoliite ja lomake
ollut toimiva? Kehittdamisehdotuksia?

Finnet-liitto pitda henkilotietojen kasittelya koskevien ehtojen erillista liitettd sinansa
tarpeellisena. On hyva, ettd kasittelytoimien kuvausta varten on erillinen lomake, joka ohjaa
osapuolia kuvaamaan kasittelyn kohteen, luonteen, keston, henkildtietotyypit, rekisterdityjen
ryhmat, mahdolliset ETA-alueen ulkopuoliset siirrot ja alihankkijat.

Ehtojen soveltamisessa on kuitenkin kiinnitettava erityista huomiota sopijapuolten
tosiasiallisiin tietosuojarooleihin. Viestinta- ja verkkopalveluiden tarjonnassa toimittaja ei
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yleensad kasittele henkildtietoja tilaajan lukuun henkildtietojen kasittelijana. Toimittaja voi
kasitelld esimerkiksi omia asiakas-, laskutus-, yhteyshenkilo-, verkonhallinta-, hairionhallinta-
tai lakisaateisiin velvoitteisiin liittyvia tietoja omassa rekisterinpitovastuussaan.

Henkilotietojen kasittelyn ehtoja ei tulisi liittad sopimuksiin automaattisesti ilman arviota siita,
kasitteleekd toimittaja tosiasiallisesti tilaajan henkildtietoja tilaajan lukuun. Joissakin
palveluissa toimittaja voi olla osittain itsendinen rekisterinpitdja ja osittain henkildtietojen
kasittelija. Tama roolijako tulisi tunnistaa sopimuksessa ja kasittelytoimien kuvauksessa.
Sopijapuolilla voi olla myds vastavuoroisia rooleja erilaisissa yhteistydsopimuksissa — valilla
toinen toimii rekisterinpitdjana ja toinen kasittelijana ja valilla toisin pain.

Alihankkijoita, henkilotietojen kasittelyn sijaintia, tarkastusoikeutta ja tietoturvaloukkauksia
koskevat ehdot voivat olla perusteltuja, mutta niiden soveltamisen tulee olla riskiperusteista
ja suhteellista. Erityisesti teknisessa palvelutuotannossa on erotettava toisistaan varsinainen
henkilotietojen  kasittely ja sellaiset tekniset tuki-, hallinta-, valvonta- tai
infrastruktuuritoiminnot, joissa henkilotietoihin paasy on vahaista, satunnaista tai rajattua.

ETA-alueen ulkopuolisia siirtoja ja niihin liittyvid vaikutustenarviointeja koskevat velvoitteet
ovat tietosuoja-asetuksen nakdkulmasta ymmarrettavia. Kaytdnnon hankinnoissa tilaajan
tulisi kuitenkin arvioida jo valmisteluvaiheessa, millaista henkilotietojen kasittelya palvelussa
tosiasiallisesti tapahtuu ja millaisia sijainti- tai paasyrajoituksia on perusteltua asettaa. Jos
vaatimukset asetetaan liian yleiselld tasolla kaikkiin teknisiin palveluihin, ne voivat johtaa
tarpeettomaan hallinnolliseen kuormaan ja rajata perusteettomasti tarjontaa.

Kasittelytoimien kuvauslomakkeen tulee olla aidosti hankintakohtainen. Lomaketta ei tulisi
kayttda muodollisena liitteena siten, etta se jaa yleisluonteiseksi tai epaselvaksi. Finnet-liitto
ehdottaa, ettd kasittelytoimien kuvauslomakkeeseen lisatddn ohjaavia kysymyksia tai
esimerkkeja siita, milloin toimittaja toimii rekisterinpitajana, milloin kasittelijana ja milloin kyse
voi olla molempien roolien yhdistelmasta. Tama auttaisi hankintayksikoita laatimaan
tasmallisempia ja paremmin palvelun todellista luonnetta vastaavia henkilétietoliitteita.

10. Kirjoitusvirheita tai kieliversioita koskevat huomiot

Kirjoita tdhan huomionne eri kieliversioista (kirjoitus- tai kddnnosvirheet yms) . Taismenna mihin
kieliversioon, liitteeseen tai liitteisiin ja kohtaan huomiosi kohdistuu.

Finnet-liitolla ei ole yksityiskohtaisia kirjoitusvirheita koskevia huomioita.

Finnet-liitto pitda kuitenkin tarkeana, ettd eri kieliversioissa erotetaan johdonmukaisesti
toisistaan SaaS-palvelu, ohjelmistopalvelu, viestintdpalvelu, verkkopalvelu ja tietoverkon
valityksella kaytettava palvelu. Erityisesti "Palvelut verkon kautta” -liitteen terminologia voi
kaytanndssa johtaa virheellisiin tulkintoihin, jos sitd ei sidota riittavan selvasti SaaS-
palveluihin.

Kieliversioiden johdonmukaisuus on tarkedaa myods siksi, etta julkisissa hankinnoissa
tarjouspyyntodjen liitteina voidaan kayttaa eri kieliversioita ja toimittajat voivat tukeutua niihin
tarjouksia laatiessaan. Terminologian tulisi tukea ehtojen oikeaa soveltamista eika jattaa
avoimeksi, sovelletaanko SaaS-palveluja koskevia ehtoja myos varsinaisiin viestinta- ja
verkkopalveluihin.
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11. Huomiot ehtojen hallintamallista seka julkaisemisesta ja visuaalisesta
ilmeesta

Pidatteko tarkoituksenmukaisena, etta JIT ja JYSE-ehdot on koottu samalle sivustolle?
Kylla

Valtiovarainministerioé ldhtee siita, etta JYSE- ja JIT-ehdoille yhteinen Henkilétietojen kasittelyn
ehdot jatkossakin paéivitetdan koordinoidusti siten, ettd ne sdailyvat molempien ehto-
kokonaisuuksien yhteisena liitteena. Muilta osin pidetdan mahdollisena, ettd péivitystyota
tarvittaessa voidaan tehda eri aikaan. Onko mielestanne tarvetta varmistaa, etta JYSE- ja JIT-
ehtojen arviointi- ja paivitysty6 tapahtuisi aina samanaikaisesti ja koordinoidusti? Olisiko siita
haittaa, jos niiden paivittdminen tapahtuu toisista riippumatta? Perustele vastauksesi.

JYSE- ja JIT-ehtojen yhteiset liitteet, erityisesti henkilotietojen kasittelyn ehdot, tulee
jatkossakin paivittda koordinoidusti. Muuten on riski, ettd samoja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvia kysymyksia ratkaistaan eri ehtokokonaisuuksissa eri tavoin.

Muilta osin JYSE- ja JIT-ehtoja voidaan tarvittaessa paivittaa eri aikaan, mutta talléinkin
muutosten vaikutukset toiseen ehtokokonaisuuteen tulisi arvioida. Jos esimerkiksi
vastuunrajoituksia, tietoturvaa, alihankintaa, pakotteita tai henkildtietojen kasittelya koskevia
periaatteita muutetaan toisessa ehtokokonaisuudessa, muutosten suhde toiseen
ehtokokonaisuuteen tulisi arvioida nimenomaisesti.

Finnet-liitto ehdottaa, ettd ehtojen julkaisemisen yhteydessa yllapidetaan selkeaa
versionhallintaa, muutoshistoriaa ja vertailuversioita. Kayttajille olisi hyodyllista tarjota myos
tiivis kdytannon valintaopas siita, mita ehtoliitteita eri hankintatyypeissa tulisi kayttaa ja mita
ehtoja ei tulisi liittda sopimuksiin varmuuden vuoksi.

Onko teilld huomioita tai kehittdamisehdotuksia JIT 2025-ehtojen visuaaliseen ilmeeseen liittyen?

Finnet-liitto pitaa tarkeana, ettd ehdot ovat saatavilla selkeina, saavutettavina ja erillisina
asiakirjoina. Kaytettavyytta parantaisi erityisesti liitekohtainen tiivistelma, taulukkomuotoinen
soveltamisohje, versionumerointi, muutoshistoria sekd mahdollisuus tarkastella ehtoja
helposti seka kokonaisuutena etta yksittaisina liitteina.

Finnet-liitto ehdottaa lisaksi, ettda julkaisuymparistossd tuotaisiin selkeasti esiin kunkin
ehtoliitteen kayttotarkoitus ja tyypilliset tilanteet, joissa liitetta ei tulisi kayttaa. Tama olisi
kaytdnndssa tarkeaa, koska vakioehtojen virheellinen tai lilan laaja soveltaminen voi johtaa
epatarkoituksenmukaisiin sopimuksiin.

Muut mahdolliset huomiot

Tahan tekstikenttdan voitte halutessanne kirjoittaa lausuntonne, mikali teilla ei ole lausuttavaa
edella olevista kohdista tai mikali teilld on muita huomioita.

Finnet-liitto korostaa, etta JIT 2025 -ehtojen kdytannon vaikutukset riippuvat ratkaisevasti siita,
miten  hankintayksikét soveltavat ehtoja tarjouspyynnodissd ja  sopimuksissa.
Vakiosopimusehtojen tulee tukea julkisia hankintoja, mutta ne eivat saa johtaa siihen, etta
pienet ja keskisuuret paikalliset toimittajat jadvat hankintojen ulkopuolelle liian raskaiden,
epdaselvien tai hankinnan kohteeseen nahden ylimitoitettujen velvoitteiden vuoksi.
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Erityisesti paikallisilla viestinta- ja verkkopalveluyhtidilla on tarkea rooli julkisen hallinnon
digitaalisen infrastruktuurin, alueellisen elinvoiman, toimintavarmuuden ja kilpailun kannalta.
Julkisissa hankinnoissa tulisi varmistaa, ettd sopimusehdot ovat suhteellisia, ennakoitavia ja
soveltuvat myos pk-kokoisille toimittajille.

Finnet-liitto pitaad tarkeana, ettd JIT-ehtojen jatkokehityksessd huomioidaan nykyista
paremmin viestinta- ja verkkopalvelujen erityispiirteet. Tata varten olisi perusteltua valmistella
erillinen viestinta- ja verkkopalveluja koskeva erityisehtoliite yhteistydssa hankintayksikdiden
ja alan toimittajien kanssa.

Tallainen liite tukisi seka julkisia hankintayksikoita ettd toimittajia. Se vahentaisi tarvetta
soveltaayleisia IT-, palvelu- tai SaaS-ehtoja tilanteisiin, joihin ne eivat parhaalla tavalla sovellu,
parantaisi sopimusten ennakoitavuutta ja tukisi kilpailun sailymista myos paikallisten ja pk-
kokoisten toimittajien osalta.

Finnet-liitto pitaa tarkeana, ettd JIT-ehtojen jatkoarvioinnissa kuullaan laajasti myos niita
toimijoita, jotka tuottavat julkiselle hallinnolle viestinta-, verkkoinfrastruktuuri- ja muita perus-
ICT-palveluja. Julkisen hallinnon digitalisaatio perustuu viime kddessa toimiviin, turvallisiin ja
kilpailukykyisesti hankittuihin yhteyksiin. Sopimusehtojen tulee tukea tata tavoitetta.

Vuorinen Marko
Finnet-liitto ry




